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3 Vorwort

VORWORT

Werte Tourismusakteure,
Liebe Leser,

Zu Beginn meiner Karriere als Direktorin der Tourismusagentur Ostbel-
gien VoG 2010 sollte das Bewusstsein fiir die wirtschaftliche Bedeutung
und die Chancen fir den Tourismus durch ein handlungsanleitendes Leit-
bild ,Ostbelgien 2025" auf regionaler und betrieblicher Ebene gestarkt und
damit auch konkrete InfrastrukturmaBnahmen auf den Weg gebracht wer-
den. In diesem Prozess nahm die Tourismusagentur Ostbelgien VoG eine
verantwortungsvolle Rolle ein und setze sich fiir eine Premiumstrategie
bei der Entwicklung von Speerspitzenprodukten, fiir die Umsetzung ein-
heitlicher Beschilderungs- und Leitsysteme sowie fiir die Inszenierung von
Erlebnisorten ein.

Somit steht das Geschaftsjahr 2023 nicht nur fiir die Umsetzung wichtiger
Infrastrukturprojekte im Einzelnen, sondern generell auch fiir die Erfiillung
der Auftrage, die die Tourismusagentur Ostbelgien VoG von der Regierung
im Rahmen dieses touristischen Leitbildes empfangen hat. Parallel wurde
ein messbares Destinationsmarketing digital und markenkonform erfolg-
reich weiterentwickelt.

Nachdem nun mit dem regionalen Entwicklungskonzept ,Ostbelgien le-
ben 2040" der iibergeordnete Rahmen gesteckt wurde, ist auch der Blick
im Tourismus weiter auf die Zukunft gerichtet, um die Attraktivitat und
Lebensqualitdt der Region zu sichern und sich den neuen Herausforderun-
gen des Sektors zu stellen.

Ich wiirde mich sehr freuen, wenn Sie sich dieser Dynamik mit einem klaren
Engagement fiir Qualitdt und Nachhaltigkeit anschlieBen wiirden.

Es griiBt Sie herzlich,

Sandra De Taeye

¢ INHALT




OSTBELGIEN,
EIN ERLEBNISRAUM
INMITTEN DER NATUR

5  Speerspitzenprodukte fiir die Geschiftsfelder
Rad, Mountainbike und Wandern entwickeln
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Hohes Venn
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05 Speerspitzenprodukte fur die Geschaftsfelder Rad, Moutainbike und Wandern entwickeln TAO Tatigkeitsbericht 2023

SPEERSPITZENPRODUKTE
FUR DIE GESCHAFTSFELDER
RAD, MOUNTAINBIKE UND
WANDERN ENTWICKELN

Ostbelgien ist ein einzigartiger Erlebnisraum, der von un-
berthrter Natur gepragt ist. Das Hauptaugenmerk liegt
auf der Entwicklung herausragender Produkte fur die Ge-
schaftsfelder Radfahren, Mountainbiken und Wandern. In
diesem Kontext machen wegweisende Projekte wie die
Vennbahn, der Stoneman Arduenna und die Venntrilogie
die Region zu einem bevorzugten Ziel fur anspruchsvolle
Aktivurlauber. Sie reprasentieren herausragende Angebo-
te, die Naturfreunde von nah und fern ansprechen und ih-
nen die Maéglichkeit bieten, die vielfaltige Landschaft und
Kultur Ostbelgiens zu erkunden.

©Chris Eyre Walker Interreg
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06 Vennbahn und Vennbahn-Koordinationsstelle
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©vennbahn.eu / Dominik Ketz

VENNBAHN UND VENNBAHN-
KOORDINATIONSSTELLE

Die Koordinationsstelle betreibt aktiv das Qualitdtsmanagement im
Zuge der Zertifizierung und ist die zentrale Anlaufstelle fur alle An-
gelegenheiten rund um die Marke Vennbahn. 2023 wurden insgesamt
48 B2B-Anfragen bearbeitet. Die schriftlichen B2C-Anfragen stiegen
im Vergleich zu 2022 von 130 auf 163. Im Rahmen des Beschwerde-
managements gingen 6 Feedbacks ein. Der Leiter der Vennbahn-Ko-
ordinationsstelle nahm an den folgenden Webinaren teil:

e Digitales Monitoring von Mountainbike-Trails (03.05.2023)
e Einweisung in die Erfassungssoftware ADFC Routencheck
(16.10.2023)

TAO Tatigkeitsbericht 2023




07 Vennbahn und Vennbahn-Koordinationsstelle

KENNZAHLEN ZUR VENNBAHN-WEBSEITE

Nach dem Umstieg von Universal Analytics auf GA4 im
Oktober 2023 wurden die Zahlen unterschiedlich erho-
ben (Sitzungen mit Interaktionen, Interaktionsrate, Durch-
schnittliche Interaktionsrate).

01.01.2023-30.09.2023:

e 149.368 Nutzer
e 221792 Sitzungen
e 3 m 25 s durchschnittliche Sitzungsdauer

01.10.2023-31.12.2023:

e 27.871 Nutzer wovon 27.516 neue Nutzer
e 22822 Sitzungen mit Interaktionen
e 2 m 17 s durchschnittliche Interaktionsdauer

VENNBAHN-MARKETING

Der kostenlose Vennbahn-Flyer wurde im Rahmen des
10-jahrigen Jubildums der Vennbahn neu aufgelegt. In die-
sem Rahmen wurde ebenfalls ein Video-Contest gestartet.

Den Gewinner des Wettbewerbs erwartet eine umfassen-
de Vennbahn-Reise. Die eingesendeten Videos kénnen im
Rahmen des Marketings weiterverwendet werden.

4,2%

TAO Tatigkeitsbericht 2023

Top 5 der Herkunftsléander

Deutschland: 77.617
Niederlande: 37.837
Belgien: 35.450
USA: 8.900
Luxemburg: 4.217

oA N

44 KAPITEL



08 Vennbahn und Vennbahn-Koordinationsstelle

MESSEN

Das Messejahr 2023 konnte dank Uberstandener Corona-Pande-
mie wieder wie gewohnt Uber die Buhne gehen. Die 6 Messeauf-
tritte des Jahres waren allesamt ein voller Erfolg, was durch die
teilweise rekordverdachtigen Mengen an Besuchern eindrucksvoll

belegt wurde.

14.-16.1.2023

2.-5.2.2023

18.-19.2.2023

24.-26.2.2023

24.-26.3.2023

2.04.2023

Fahrrad- und Erlebnisreisen
Stuttgart

Salon des Vacances
Brissel

Fiets- en Wandelbeurs Vlaanderen
Gent

Fiets- en Wandelbeurs Nederland
Utrecht

Bike Brussels
Brissel

ADFC-Radreisemesse
Siegburg

=

©OLefévre VW

TAO Tatigkeitsbericht 2023

©ostbelgien.eu

Besucherzahlen

M stuttgart

M Brussel 1

B Gent

B Utrecht
Brussel 2

M Siegburg

44 KAPITEL
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©vennbahn.eu / Dominik Ketz

VENNBAHN-RADWEG WIEDER MIT
4 STERNEN AUSGEZEICHNET

Auf der internationalen Tourismus-
messe |TB, die vom 7. bis zum 9. Mérz
2023 zum ersten Mal nach den Pan-
demie-Jahren wieder in Berlin statt-
finden konnte, wurde der Vennbahn-
Radweg zum wiederholten Male vom
Allgemeinen Deutscher Fahrrad Club
(ADFC) als Qualitatsradroute mit 4

Sternen ausgezeichnet. Mit dieser
Auszeichnung bestatigte der ADFC
die besonders hohe Qualitat des Rad-
wegs, der in den Kategorien Ober-
flache Sicherheit und Beschilderung
Spitzenwerte erzielte. Die optimierte
Streckenfuhrung im sadlichen Teil zwi-
schen Auel und Burg-Reuland mit der
neuen Brlcke Uber die Our tragen zur
hohen Beliebtheit der Vennbahn bei.
Leichten Verbesserungsbedarf sah

der ADFC jedoch noch bei der Fahr-
bahnbreite. Die hier festgestellten,
kleineren EinbuBen wird die lander-
Ubergreifende Koordinationsstelle
der Vennbahn in Zusammenarbeit mit
dem verantwortlichen Streckenbetrei-
ber in den nachsten drei Jahren in An-
griff nehmen.

TAO Tatigkeitsbericht 2023

44 KAPITEL
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©ostbelgien.eu

VENNBAHN-JUBILAUM: EINE
EUROPAISCHE ERFOLGSGESCHICHTE

Am 1. Juli 2023 wurde in Leykaul (But-
genbach) das 10-jahrige Jubilaum des
Vennbahn-Radwegs gefeiert. Das Event
bot die perfekte Gelegenheit, die zahl-
reichen Akteure rund um das touristi-
sche Produkt Vennbahn kennenzuler-
nen. Neben den Regionen entlang der
Route stellten auch Fahrradverkaufer
und Segway-Anbieter ihr Angebot vor.
FUr Interessierte gab es zudem E-Bi-
ke-Schnuppertouren und einen Shut-
tle-Service zum unweit stattfindenden
NRW-Pumptrack-Cup.

Der Standort in Leykaul, wo die jetzi-
ge Vennbahn noch entlang der ehe-
maligen Schienen verlauft, bot mit
seinem Grenzlandflair und den sicht-
baren Spuren der Eisenbahnvergan-
genheit das ideale Umfeld, die Part-
ner aus Deutschland und Luxemburg
zum Jubildum zusammen zu bringen
und gemeinsam auf die letzten Jahre
und die Zukunft der Vennbahn anzu-
stoBen. Wahrend des akademischen
Teils der Veranstaltung betonten

TAO Tatigkeitsbericht 2023

Frau Elisabeth Paul, Stellvertretende
Stadteregionsratin - der Stadteregion
Aachen, Frau Anne Haag, stellvertre-
tend fur den luxemburgischen Minister
fur Tourismus und die Ministerin fur
Tourismus der Deutschsprachigen Ge-
meinschaft Belgiens, Frau Isabelle We-
ykmans, einmal mehr die tragende Rol-
le der Vennbahn als Zugpferd fur den
grenzUberschreitenden Radtourismus.
In der gemeinsam unterzeichneten
Absichtserklarung bekannten sich die
politischen Vertreter aus Deutschland,
Belgien und Luxemburg, die stellvertre-
tend fur sdmtliche Akteure stehen, die
Einfluss auf die zukunftige Entwicklung
der Vennbahn haben, dazu, die not-
wendigen MaBnahmen zur Qualitats-
sicherung und Weiterentwicklung der
Vennbahn auch in Zukunft bereitwil-
lig zu unterstutzen. Das Vennbahnfest
fand im Rahmen eines People-to-Peop-
le2-Mikroprojektes und mit finanzieller
Unterstitzung der Deutschsprachigen
Gemeinschaft Belgiens statt.

44 KAPITEL
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ANZEIGENSCHALTUNG UND
VIDEOPRODUKTION

Podcast ,Bonjour Wallonie - Im Rahmen des 10-jahrigen
10 Jahre Vennbahn” und Podcast Jubildums der Vennbahn wur-
.Welche historischen und kulina- den insgesamt 3 neue Videos

rischen Entdeckungen erwarten produziert. Sie setzen sich zu-
Radfahrer auf der Kaisergenuss’ sammen aus einem Ruckblick,
Route Aachen — Trier, Christoph der Gegenwart und einem
Hendrich?” Ausblick in die Zukunft.

Anzeige in der Printveroffentli-
chung: ,Die schénsten Radwege”:
Erscheinungsdatum: 16.06.2023

Riickblick

LINK »

,'I' Gegenwart

LINK »

N\

2013-2023

Zukunft

LINK » LINK »

©ostbelgien.eu
44 KAPITEL


https://eifelpodcast.de/2023/10/07/kaiserliche-entdeckungen-die-kaiser-genuss-radroute-von-aachen-nach-ostbelgien/
https://www.youtube.com/watch?v=SjQFetMVbQg
https://www.youtube.com/watch?v=bIZ2d51sDuE 

https://www.youtube.com/watch?v=LcoiUyhxD8c
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STONEMAN ARDUENNA

STONEMAN ARDUENNA ERREICHT NEUEN
TEILNEHMER-REKORD

Die vierte Stoneman Saison erstreckte sich
vom 15. April bis zum 15. September 2023. Uber
2.659 Mountainbiker bezwangen die Strecke. Die
Teilnehmerzahlen Uberstiegen damit jene des Vor-
jahres und sorgten fur einen neuen Teilnehmerre-
kord. Die steigenden Teilnehmerzahlen beim Sto-
neman Arduenna unterstreichen die Qualitat der
Strecke. Blieben die Zahlen im Startjahr 2019 noch
knapp unter der 2.000er-Marke, so wurden 2023
stolze 2.659 Teilnehmer gezahlt, was einen dritten
Teilnehmer-Rekord in Folge bedeutet. AuBerdem
ist zu beobachten, dass Stoneman-Fahrer gerne
nach Ostbelgien zurtuckkehren. 2023 war jeder
achte Teilnehmer ein ,Hero”. Den Titel ,Hero” tra-
gen Stoneman-Fahrer, die die Strecke schon min-
destens einmal erfolgreich befahren haben.

©ostbelgien.eu / Dennis Stratmann
44 KAPITEL
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STONEMAN AUFENTHALTE VERLANGERN SICH

Die Stoneman-Statistik hebt zudem hervor, dass die Stoneman-Fahrer
immer langer in Ostbelgien bleiben. Wahrend in der ersten Saison noch
3 von 10 Mountainbikern die Route in nur einem Tag absolvierten, hal-
bierte sich dieser Anteil bis 2023. Im Vergleich dazu hat sich der Anteil
der 3-Tages-Fahrten seit 2020 verdoppelt. Diese Entwicklung bedeutet
mehr Ubernachtungen in Ostbelgiens Unterkunftsbetrieben und vor
allem mehr Gaste bei Stoneman-Partnerbetrieben. Die erhéhte Anzahl
3-Tages-Fahrten zeigt auch, dass die Mountainbiker sich mehr Zeit fur
die Stoneman Erfahrung geben und das Abenteuer, die Aussichten und
die Kulinarik der Region genieBen. Die Finisher bewerteten die offiziellen
Logis-Partner mit einer Note von 4,6/5.

Insgesamt gingen seit der Eréffnung des Stoneman Arduenna 2020 rund
9.000 Teilnehmer an den Start. Wahrend der Saison 2023 buchte die
Tourismusagentur Ostbelgien knapp 1.600 Stoneman-Ubernachtungen
Uber den Verkauf von Pauschalreisen. Dartber hinaus buchten sehr viele
Gaste ihre Unterkunft direkt beim Leistungstrager.

Stoneman Logis Partner sind fahrradfreundliche Unterklnfte, die

.bed+bike"-zertifiziert sind. Zudem sollte der Betrieb maximal 5 Kilome-
ter von der Stoneman Strecke entfernt liegen. Insgesamt verkauften die

Stoneman Logis-Partner 2.659 Starterpakete 2023.

©ostbelgien.eu / Dennis Stratmann
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Vorteile einer Partnerschaft als Stoneman-Logis-Partner

1.

Eintrag auf der Stoneman Arduenna-Website;

2. Vermarktung durch die Tourismusagentur Ostbelgien im
Rahmen von Radwander-Pauschalen;

3. Moglichkeit, durch aktives Marketing neue Zielgruppen zu
generieren;

4. Erkennbarkeit als Stoneman Gastgeber durch besondere
Kennzeichnung (z.B. Beachflag oder Banner - wird im 1. Jahr
von Marketingumlage finanziert);

5. Organisierter Koffertransport exklusiv fur Stoneman-Partner-

betriebe

©ostbelgien.eu / Dennis Stratmann

TAO Tatigkeitsbericht 2023

Im internationalen Vergleich der
Teilnehmerzahlen positionierte sich
der belgische Stoneman hinter dem
deutschen Miriquidi auf dem zwei-
ten Platz. Wie im Vorjahr stammt
die groBe Mehrheit der MTB-Rund-
kurs-Teilnehmer aus Deutschland
und Belgien. Besonders beliebt war
der Stoneman bei Mountainbikern
aus den Provinzen Luttich und Ant-
werpen. 81 % der Befragten gaben
ihre Absicht an, 2023 oder 2024 ei-
nen weiteren Stoneman zu planen.

Was die Demographie der Starter
betrifft, ist festzustellen, dass das
Durchschnittsalter der Starter bei
45 Jahren liegt. Frauen machen we-
niger als 10 Prozent der Teilnehmer
aus. 62 Prozent der Teilnehmer sind
zwischen 35 und 54 Jahre alt.

WEITERE INFOS »

‘= BIKE2

44 KAPITEL


https://www.stoneman-arduenna.com/
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©ostbelgien.eu / Dennis Stratmann © ostbelgien.eu / Dennis Stratmann
198
Wie im Vorjahr entschieden sich knapp 15 Prozent der Teil- 1200 125 121
nehmer fUr das digitale Starterpaket Now. Die Anzahl Teil-
nehmer, die sich fur ein Starterpaket-Classic entschied sank 1000 94
um knapp 10 Prozent, wohingegen die Anzahl gekaufter
Starterpakte Card um knapp 10 Prozent stieg. Wahrend das 800
Starterpaket Card im Wesentlichen die Stempelkarte und Anzahl Fahrten in der
den GPX-Track der Route beinhaltet, sind im Starterpaket 600 Saison nach Kategorie
Classic zusatzliche Gadgets enthalten wie eine Trinkflache, 100 3% 240
ein Multifunktionstuch und eine Streckenkarte. Betrachtet W 2022
man die Anzahl Fahrten im Vergleich zum Vorjahr, stellt man 200 II W 2023
fest, dass die Anzahl Fahrer in der Kategorie Bronze von 941
auf 1121, also um 8 Prozent gestiegen ist. 0
Gold Silber Bronze

44 KAPITEL
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Wahrend der Stoneman Saison
wurden rund 600 Starterpakete
im Haus fur Tourismus verkauft.
2023 wurde im Haus fur Touris-
mus Hohes Venn — Ostbelgien ein
Umsatz von 57.086,99 Euro erzielt.
Dies entspricht einem Ruckgang
von 6.161,93 Euro im Vergleich zum
Vorjahr.

Anzahl Stoneman Fahrten

3000
2659
2500 2456
2201
1992
2000
1500 2020 2021 2022 2023

©Stoneman International
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WEGEPATEN FUR DEN STONEMAN

Wie jedes Jahr wurde die Stoneman-Strecke
auch 2023 vor Saisonbeginn erneut beschildert
und monatlich von sogenannten Wegepaten
kontrolliert. Die Schilder werden nach der Sai-
son entfernt, damit Ruhe auf der Strecke ein-
kehrt und Platz fur die Jagdsaison gemacht
wird. An dieser Stelle bedankt sich die Touris-
musagentur Ostbelgien fur die von den freiwil-
ligen Wegepaten geleistete Arbeit.

NIELOZ4 WS

WEITERE INFOS »

24/7 | RAGE | GRAVEL | MTB

WEITERE INFOS »

ANZEIGENSCHALTUNG UND VIDEOPRODUK-
TION

www.vojomag.com

Nach Saisonstart am 15. April erschien
wahrend drei Monaten ein Banner auf der
Homepage und in der Rubrik ,Nature”.

www.velozine.nl und www.fiets.nl

Von Marz bis August erschienen zwei Banner
auf der Homepage. Zudem gab es auf beiden
Websites einen Beitrag zum Saisonbeginn. Die-
ser wurde auch auf den jeweiligen Social-Me-
dia-Kanalen veroffentlicht.

Im Jahresmagazin (Auflage: 300.000 Exempla-
re) und auf der Landingpage von Mountain Bike
Holidays wurde eine Anzeige geschaltet.
Zudem erschienen 2023 im vierteljahrlichen
Magazin der Fédération Francophone Belge du
Cyclisme (FFBC) drei Reportagen zum Stone-
man Arduenna.

©ostbelgien.eu / Dennis Stratmann

TAO Tatigkeitsbericht 2023
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https://www.vojomag.com/
www.velozine.nl/trails/reizen-nieuwe-mtb-routes-in-oost-belgie-wolfsbusch-ronde/
www.fiets.nl

18 Venntrilogie

VENNTRILOGIE

Als Gegenstick zur Vennbahn,
die sich vorwiegend an Radfahrer
richtet, wurde im August 2023 im
Rahmen des Interreg V - Projekts
RANDO-M ein Fernwanderweg in
Anbindung an den Eifelsteig eroff-
net. Die Venntrilogie verbindet ei-
nige der schonsten Landschaften
Ostbelgiens und fungiert als Aus-
hangeschild fur das Wanderange-
bot Ostbelgiens. Die Venntrilogie
ist in beide Richtungen beschildert
und ladt alle Wanderbegeisterten
ein, die Vielfalt der Region (neu)
zu entdecken.

©Chris Eyre Walker Interreg

Sie fiihrt den Wanderer auf 109 Kilome-
tern in sechs Etappen durch drei unter-
schiedlichen Landschaftsgebiete:

e dem nérdlichen Einstieg ins Venn mit
Hecken- und Weidenland

e das Hohe Venn

e das Warchetal von Malmedy bis But-
genbach

TAO Tatigkeitsbericht 2023

Die Entwicklung und Vermarktung des
Fernwanderweges in Ostbelgien sind,
neben der Weiterentwicklung des Rad-
tourismus im Eifel-Ardennen-Raum, wich-
tige Projektachsen des Interregprojektes
RANDO-M. 2023 lag vor allem im Zeichen
der InfrastrukturmaBBnahmen und der
Bekanntmachung der Strecke im In- und
Ausland.

44 KAPITEL
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EIN TOURISTISCHES WANDERERLEBNIS

Am Start- und Zielpunkt der Venntrilogie (am Dreilander-
punkt, nérdlich von Eupen, und in Bitgenbach) wurden zwei
Wanderportale eingerichtet. Diese ermoglichen es dem
Wanderer, alle notwendigen Informationen zu finden, um die
Venntrilogie in beide Richtungen zu begehen. Sie pragen die
Landschaft und tragen zum touristischen Erlebnis des Wan-
derers bei. An den Startpunkten der sechs Etappen wurden
zudem viersprachige Informationstafeln aufgestellt. Die im
Herbst 2022 angebrachte Beschilderung wurde 2023 auf
Grundlage der Kriterien des Leading Quality Trails optimiert.

Parallel dazu wurde ein offizieller Wanderfuhrer in vier
Sprachen verfasst, der den Wanderer auf der Venntrilo-
gie bestmoglich zu begleiten. Er bietet dem Besucher die
Moglichkeit, auf unterhaltsame Weise mehr Uber die Region
zu erfahren. Der intuitive Aufbau basiert auf Storytelling,
wobei die Geschichte und die lokale Kultur den roten Fa-
den des Buches bilden und dem Wanderer die Identitat der
Region naherbringen soll. Der Reisefthrer wurde von dem
aus Eupen stammenden lllustrator Boris Servais illustriert.
Die deutsch-englische Ausgabe erschien in einer Auflage
von 92.000 Exemplaren und die franzésisch-niederlandische
erschien in einer Auflage von 11.000 Exemplaren. Die Wan-
derfuhrer kénnen kostenlos auf der touristischen Website
Ostbelgiens heruntergeladen werden und sind in den touris-
tischen Informationsstellen sowie in den Partnerunterktnf-
ten entlang der Venntrilogie erhaltlich.

©Chris Eyre Walker Interreg
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20 Venntrilogie

RANDO-M: Das Euregio Maas-Rhein
(EMR) Interreg-Projekt Eifel-Ardennen,
ein unbegrenzter Erlebnisraum zum
Radfahren und Wandern zielte darauf
ab, die Attraktivitat der touristischen
Angebote und die Infrastruktur in der
Eifel-Ardennen Region zu verbessern
und somit die Wertschopfungskette
zu steigern. Schwerpunkt des Projekts,
war es grenzUberschreitende Angebo-
te fur Wanderer und Radfahrer in der
Euregio Maas-Rhein zu entwickeln und

touristische Leistungstrager zu vernet-
zen. Neben dem Leadpartner Tourismus-
agentur Ostbelgien waren zwei weitere
Partner an dem Projekt beteiligt: der
Fremdenverkehrsverband der Provinz
Luttich (FTPL) und die Eifel Tourismus
(ET) GmbH. Die gesamten forderfahi-
gen Kosten beliefen sich auf 1.606.026,89
Euro; die Beteiligung des Europaischen
Fonds fur regionale Entwicklung (EFRE)
auf 803.013,44 Euro. Das Projekt startete
am 1.09.2018 und endete am 15.10.2023.

©Chris Eyre Walker Interreg
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QUALITATSSTANDARDS FUR WANDERER

Zur Positionierung des Leitwanderweges auf dem euro-
paischen Markt baute die Tourismusagentur Ostbelgien
eine Qualitdtsmarke fur wanderfreundliche Unterkinf-
te in Ostbelgien auf und erarbeitete eine Charta. Diese
garantiert verlassliche Qualitatsstandards fur Wanderer
und unterstitzt Gastgeber, die sich auf die Wanderkli-
entel eingestellt haben. Die Betriebe unweit der Strecke
wurden bei Informationsveranstaltungen in Begleitung
eines Experten im Bereich Wandertourismus fur eine
Teilnahme an der Qualitatscharta sensibilisiert.

Im Rahmen ihrer Eréffnung am 29. August in Eynatten
wurde die hohe Qualitat des Wanderwegs ausgezeich-
net. was die Venntrilogie zu einen der 22 besten Fern-
wanderwege Europas machte. Anfang September ehr-
te die Europaische Wandervereinigung die Venntrilogie
nochmal als ,Leading Quality Trails - Best of Europe” auf
dem Caravan Salon in Dusseldorf.

DIE WANDERREISE ,VENNTRILOGIE TRIFFT
EIFELSTEIG”

In Zusammenarbeit mit der Eifel Tourismus GmbH ent-
wickelte die Tourismusagentur Ostbelgien die funftagige
Wanderreise ,Venntrilogie trifft Eifelsteig”. Damit werden
zwei hochkaratige Premiumwanderwege in einer Tour ver-
eint. Gestartet wird die grenzenlose Tour mit zwei Wander-
tagen auf der Venntrilogie, es folgt die Uberquerung des
Hohen Venn und zwei Wandertage auf dem Premiumwan-
derklassiker Eifelsteig beenden die erlebnisreiche Tour.
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MARKETING RUND UM DIE VENNTRILOGIE

In der Rubrik Wandern wurden auf der Website
der Tourismusagentur Ostbelgien alle relevanten
Informationen zur Venntrilogie zusammengefasst.
Diese ist unter dem folgenden URL-Link verftgbar:
venntrilogie.eu.

Die Venntriologie wurde auf folgenden Messen vor-
gestellt:

LEADING QUALITY TRAILS

e CMT Urlaubsmesse in Stuttgart
e Fiets- en Wandelbeurs Vlaanderen in Gent
e Fiets- en Wandelbeurs Nederland in Utrecht

BEST OF EUROPE
(A RAMGEHLERS e

Durch eine Facebook-Kampagne zur Venntrilo-
gie wurden 1.855.600 Impressionen erzielt und
16.600 Klicks auf die Venntrilogie-Seite generiert.
Zudem wurde die Venntrilogie Uber eine Perfor-
mance Max-Kampagne beworben. Diese sehr effek-
tive vollautomatisierte Google Ads Kampagne wur-
den 638.650 Impressionen und knapp 39.600 Klicks
auf die Venntrilogie-Website generiert.

~ DER OFFIZIELLE
WANDERFUHRER

THE OFFICIAL
HIKING GUIDE

Ostbelgien

[——— -Ciatkanban

AUSGABE 2023 W 2023 EDITION
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DREILANDERECK
BE - DE - NL

DIE EMPFOHLENEN
ETAPPEN DER
VENNTRILOGIE:

Etappe 1

Vom Dreildandereck nach
Eynatten

23,5km -172 hm

Etappe 2:
Von Eynatten nach Eupen
18,9 km - 164 hm

Von Eupen bis Botrange
24,8 km - 523 hm

//m X Die Strecke ist von Nord
Lo nach Sud und von Sud
nach Nord beschildert.

SIGNAL DE
BOTRANGE

Anie o G
MALMEDY i T T
TOTAL : 109 KM

TAO Tatigkeitsbericht 2023

Von Botrange bis Malmedy
19,9 km - 337 hm

Etappe 5:

Von Malmedy nach Robert-
ville

10,6 km - 348 hm

Etappe 6:
Von Robertville nach But-

genbach
1,9 km - 216 hm

VENN
v TRILOGIE

LINK »

44 KAPITEL


https://www.ostbelgien.eu/de/venntrilogie

23 Hohes Venn
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HOHES VENN

Dieses Projekt basiert auf eine Sonderdotation,
die im Anschluss an die Bewerbung um den Sta-
tus eines Nationalparks von der wallonischen
Umweltministerin Tellier freigegeben wurde,
um die Zusammenarbeit der verschiedenen
beteiligten Akteure fortzufUhren. Unterstutzt
werden Aktionen im Bereich des Naturschut-
zes (70%) und der Tourismusentwicklung (30%),
wobei der Fokus auf 3 Hauptthematiken liegt:
Landschaft, Gasteempfang sowie Umweltbe-
wusstsein und Umwelterziehung.

TAO Tatigkeitsbericht 2023

Im Rahmen dieses Projektes wurde die Tourismusagentur Ostbelgien VoG
mit der Ausarbeitung und der Umsetzung einer verbesserten Strategie
fur den Gasteempfang sowie mit der Zentralisierung von Information und
Kommunikation an den Gast beauftragt. Hauptziel ist es das Hohe Venn als
ein einzigartiges Erlebnis zu vermarkten und die Besucherstréome zu len-
ken, um einen starken Andrang und Gastekonzentrationen zu vermeiden.

Demnach wurde zu Beginn des Projektes ab November 2023 mit der Da-
tensammlung zum touristischen Angebot im Hohen Venn begonnen. Die
Gasteempfangsstellen im Einzugsgebiet wurden in das Projekt einbezo-
gen. Das Projekt endet im Oktober 2024.
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25 Naturerlebnisse schaffen fir bestehende und neue Zielgruppen TAO Tatigkeitsbericht 2023

NATURERLEBNISSE
SCHAFFEN FUR BESTEHENDE
UND NEUE ZIELGRUPPEN

Ostbelgien ist eine starke Tourismusdesti-
nation. Damit fungiert der Tourismus als ein
wesentlicher Baustein fur eine dynamische
Regionalentwicklung. Hier wird der Tourismus
nicht lediglich als Freizeitaktivitat wahrgenom-
men, sondern vielmehr als treibende Kraft fur
nachhaltiges Wachstum in der Region.

44 KAPITEL
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9 NEUE MOUNTAIN-
BIKE-STRECKEN IN
OSTBELGIEN

Ausgedehnte Waldflachen, weite Wiesenland-
schaften und wilde Flusstaler pragen Ostbel-
gien. Die vielen naturlichen Wege und Pfade,
die sie verbinden, begeistern Naturliebhaber
und Sportbegeisterte gleichermal3en.

Die drei Routen im Norden und sechs im Stden
wurden im Rahmen von zwei LEADER-Projek-
ten und gemeinsam mit den Forstverwaltun-
gen, Gemeinden und Burgern entwickelt. Of-
fiziell eroffnet wurden sie am 22. Dezember
in der Brasserie Terminus in Montenau. Die
Routen fallen allesamt in die Kategorie Cross
Country (XC), einer Disziplin, die bestens zur
ostbelgischen Topographie passt. Viele natur-
liche Wege und schmale Pfade sowie mog-
lichst wenig Asphalt fuhren Uber anspruchs-
volle Anstiege und Abfahrten. Mal flieBt man
weich mit der Schwerkraft dahin, mal geht es
technisch anspruchsvoll Gber Wurzeln und
Steine. Lange schmale Pfade, die sogenann-
ten Singletrails, sind ein Qualitdtsmerkmal
und zahlen zusammen mit einem attraktiven
Naturerlebnis auf eine wirkungsvolle Nutzer-
lenkung ein.

44 KAPITEL
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BESCHILDERUNG

Alle Routen sind mit einem Pfeil
und zwei Punkten markiert und
jeweils in nur eine Richtung be-
schildert, damit auch an schma-
len Stellen keine Nutzerkonflikte
entstehen. Die Farbe der Symbo-
le entspricht dabei dem Schwie-
rigkeitsgrad:

Griun = einfach
Blau = mittelschwer
Rot = sehr anspruchsvoll

Gelbe Symbole werden immer
fur Verbindungsrouten genutzt.
Zusatzlich sind potenzielle Ge-
fahrenstellen mit schwarz-gelben
Warnhinweisen markiert.

outdooractive

LINK »

27 9 neue Mountainbike-Strecken in Ostbelgien

Dank des freiwilligen Einsatzes
vieler motivierter Mountainbiker
und den Radsportclubs der Re-
gion werden die Strecken nach-
haltig unterhalten. RegelmaBi-
ge Streckenkontrollen tragen zu
einer reibungslosen und sicheren
Befahrbarkeit bei und werden in
enger Zusammenarbeit mit den
lokalen Forstdmtern und Ge-
meinden koordiniert. Besonderes
Augenmerk liegt neben der Op-
timierung der Strecken auch auf
der Abfallbeseitigung in unseren
Waldern. Im Rahmen der beiden
LEADER-Projekte wurde auch ein
neues Konzept fur den Flowtrail
Montenau entwickelt.

W komoot

LINK »

Zusammen mit den 3 bestehen-
den Touren in Malmedy und
Waimes und dem internationa-
len Aushangeschild Stoneman
Arduenna verfugt die Destina-
tion Ostbelgien ab sofort Uber
mehr als 480 km Mountainbike-
Strecken und zahlt zu einer der
attraktivsten Mountainbike-Regi-
onen Belgiens. Digital konnen die
Routen auf der offiziellen tou-
ristischen Webseite Ostbelgiens
oder Uber die Ostbelgien-Profile
von Komoot und Outdooractive
abgerufen werden.

©ostbelgien.eu / Dennis Stratmann

ot _
"; -

TAO Tatigkeitsbericht 2023

44 KAPITEL

- :

-


https://www.outdooractive.com/en/mountain-biking-trails/east-belgium/mountain-bike-rides-in-ostbelgien/23045908/
https://www.komoot.com/de-de/collection/2377643/im-trailrausch-durch-die-ostbelgischen-ardennen

28 9 neue Mountainbike-Strecken in Ostbelgien

DIE TOUREN IM UBERBLICK

Uberblick der MTB-Strecken von
Nord nach Sud

SCHWIERIGKEITSGRAD:

grun: leicht

blau: mittelschwer

rot: sehr anspruchsvoll
(gelb: Verbindungsstrecken)

MTB Tour
Eupen Hertogenwald
34,3km: blau

LINK »

MTB Tour
Raeren Ost-Hertogenwald
30,8 km: blau

LINK »

MTB Tour
Lontzen - Hauset - Walhorn
28,7km: blau

LINK »

MTB Biitgenbach - Uber den
schwarzen Hiigel Biitgenbach
25,6 km: griin

LINK »

MTB Biitgenbacher Heck
Wald und Wiesen
32,6 km: grin

LINK »

MTB Neue Wolfsbuschrunde
Montenau
35,8 km: rot

LINK »

MTB Sankt Vith
Runde
33,5 km: blau

LINK »

TAO Tatigkeitsbericht 2023

MTB Schénberg
Runde
31,8 km: rot

LINK »

MTB Die 3-Landerroute
Burg Reuland
41,9 km: rot

LINK »

MTB See- und Burgtour
Malmedy
36,4 km: blau

LINK »

MTB Steinbriiche der Warche
Malmedy
21,1 km: blau

LINK »
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https://www.ostbelgien.eu/de/fiche/mountainbike/mtb-tour-raeren
https://www.ostbelgien.eu/de/fiche/mountainbike/mtb-tour-eupen
https://www.ostbelgien.eu/de/fiche/mountainbike/mtb-tour-buetgenbach
https://www.ostbelgien.eu/de/fiche/mountainbike/mtb-tour-buetgenbacher-heck
https://www.ostbelgien.eu/de/fiche/mountainbike/mtb-tour-wolfsbuschrunde
https://www.ostbelgien.eu/de/fiche/mountainbike/mtb-tour-sankt-vith
https://www.ostbelgien.eu/de/fiche/mountainbike/mtb-tour-schoenberg
https://www.ostbelgien.eu/de/fiche/mountainbike/mtb-tour-3-laenderroute
https://www.ostbelgien.eu/de/fiche/mountainbike/mtb-die-see-und-burgtour-malmedy
https://www.ostbelgien.eu/de/fiche/mountainbike/mtb-die-steinbrueche-der-warche
https://www.ostbelgien.eu/de/fiche/mountainbike/mtb-tour-lontzen

29 9 neue Mountainbike-Strecken in Ostbelgien TAO Tatigkeitsbericht 2023

MTB-SHOOTINGS

Im Rahmen des LEADER-Projektes im Norden Ostbelgiens
wurden zur Bewerbung der neuen MTB-Strecken insgesamt
2 Shooting-Tage unter idealen Bedingungen im August und
Oktober organisiert. Dabei fanden die beiden ersten unter
idealen Bedingungen im August und Oktober statt. Die Kulis-
se bildete bei beiden Shootings der beeindruckende Herto-
genwald zwischen Raeren und Eupen. .

Der neue MTB-Flyer

Im Rahmen dieser Projekte wurde ein Mountainbike-
Flyer entwickelt, der neben einer Karte der Routen
auch die Streckenlangen, Hohenmeter und Informatio-
nen zur Beschilderung enthélt. Der Flyer ist in zwei Ver-
sionen erhaltlich, Deutsch/Englisch und Franzésisch/
Niederlandisch. Beide Sprachversionen wurden jeweils
15.000-mal gedruckt. Dieser kann genau sowie weitere

fachspezifische Broschuren hier kostenlos herunterge-
laden werden.

©ostbelgien.eu / Dennis Stratmann
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Farbe des Zeichens Schwierigkeitsgrad Lange der Strecke Héhenprofil + Farbe des Zeichens
GRUN Leicht 5 bis 10 km max. 300 m

BLAU Mittel 10 bis 20 km 300 bis 450 m Verbindung

ROT Schwer 20 bis 30 km 450 bis 850 m zu ener

naheliegenden
SCHWARZ Expert ab 30 km ab 850 m Strecke

a

-

Leicht Mittel Schwer Expert Verbindung

TRAIL-BESCHILDERUNG

Die Tourismusagentur Ostbelgien entwickelte in Zusammenarbeit mit dem Gra-
phiker Christoph Heinen ein Beschilderungskonzept fur Trails. Dieses wurde als
Richtlinie fur Trail-Beschilderung in Ostbelgien bestimmt. Ferner steht die Touris-
musagentur den dem Leitverband des Ostbelgischen Sports beratend zur Seite
bei der Ausarbeitung und Realisierung eines Trailnetzes in der Gemeinde Bltgen-
bach.

&°
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31 Pauschalreisen im Vergleich

PAUSCHALREISEN IM VERGLEICH

Die Tourismusagentur Ostbelgien organisierte
2023 mehrtagige Strecken- oder Rundreisen
fur Mountainbiker, Radfahrer und Wanderer.
JFUr Radfahrer wurden mehrere Pauschalrei-
sen mit verschiedenen Schwierigkeitsgraden
entwickelt. Fir Wanderer wurden zudem aus-
gehend von den GR-Wegen sieben Pauschal-
reisen mit bis zu fuUnf Etappen erstellt. Zudem
besteht die Moglichkeit eine Pauschalreise fur
den Stoneman Arduenna zu buchen. Je nach
Pauschale sind im Preis enthalten: Ubernach-
tungen, Fruhstuck, Lunchpakete, Abendessen,
umfangreiches Karten- und Informationsma-
terial und Gepéack- und Taxitransport.

Im Jahr 2023 wurde mit 300 Pauschalreisen
fur insgesamt 892 Reisende ein Rekord er-
zielt. Im Vergleich zu 2019, hat sich die Anzahl
mehr als verfinffacht. Wahrend die Rad- und
Stoneman-Pauschalen ihren Aufwartstrend
vom Vorjahr fortsetzten, sank die Anzahl
organisierter Wanderreisen auf 44. Damit er-
zielte die Tourismusagentur Ostbelgien fur
die Partnerbetriebe einen Gesamtumsatz von
298.128,00 Euro. Im Oktober 2023 wurde der
Verkauf der Pauschalreisen personalbedingt
eingestellt.

67.085,75 € 140.724,25 €

TAO Tatigkeitsbericht 2023
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Anzahl Buchungen W 2023
fur Pauschalen 2022

Anzahl Reisen Umsatz nach

Produkt
Hso
ROG Hsto
B wWoG ROG
B woG

STO: Stoneman-Pauschalen
ROG: Radfahren ohne Gepack
WOG: Wandern ohne Gepack

90.318,00 €
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32 Pauschalreisen im Vergleich

Reisende nach Herkunft
STO - ROG - WOG

B Deutschland
[ Flandern

B Niederlande
B Wallonie

[ andere Lander

Reisende nach Produkt
STO - ROG - WOG

Hsto
[ ROG
B woaG

Im Vergleich zum Vorjahr verdoppelte sich die Anzahl ge-
buchter Reisen deutscher und niederlandischer Reisender.
Die Anzahl gebuchter Reisen aus Flandern, der Wallonie
sowie aus dem Ausland variierte kaum. Laut einer Zufrie-
denheitsumfrage, die unter den Teilnehmern organisierter
Wander- und Radreisen durchgefthrt wurde, waren 87 Pro-
zent zufrieden bis sehr zufrieden mit dem Angebot der
Tourismusagentur und bewerteten die Zusammenarbeit mit
der TAO als gut bis sehr gut.

©ostbelgien.eu / Dominik Ketz
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Durschnittlicher Umsatz pro Teilnehmer

563,75 € ©
600 600 e} Reisende nach Produkt
im Jahresvergleich
500 500
416,21 €
B Stoneman
400 400 . ROG
[Ys]
300 253,10 € 300 N WOG
< - N
° ~ E N
200 200 - 2
o3 3 g
~ o - e h
100 100 “I I I I
0 WOG ROG STO 0 2019 2020 2021 2022 2023

Besucher, die eine Wanderreise buchten, zahlten dafur
im Durchschnitt 563,75 Euro, wohingegender Preis
pro Teilnehmer einer STO-Reise mit durchschnittlich
253,10 Euro wesentlich geringer ausfiel. Dies lasst sich
unter anderem dadurch erklaren, dass Buchungen fur
den Stoneman nur die Ubernachtung mit Frihstick ent-
halten, wohingegen die anderen Pauschalen eine Halb-
pension umfassen.

44 KAPITEL
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©ostbelgien.eu / Dennis Stratmann

Insgesamt engagieren sich mehr
als 60 touristische Leistungstrager
(Hotels, Herbergen, Gaststéatten,
Taxiunternehmen und ein Fahrrad-
verleih) im Rahmen von Wandern
und Radfahren ohne Gepéack und
Stoneman. Die Leistungstrager sind
an eine Mitglieder bei der Touris-
musagentur Ostbelgien gebunden.
Im Rahmen der Rad- und Stone-
manpauschalen mussen die Unter-
kinfte als radfreundlich zertifiziert
sein (bed+bike-Label).

TAO Tatigkeitsbericht 2023
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PARTNERBETRIEBE DER TAO IN DEN BEREICHEN RAD UND WANDERN

STO: Stoneman-Pauschalen WOG: Wandern ohne Gepack
ROG: Radfahren ohne Gepack VT: Venntriologie

WOG Bed +Bike ROG Unterkiinfte Gemeinde
X Albert I Malmedy
X Ambassador Hotel Bosten Eupen
Amel Mitte Amel
X Au Cheval Blanc Waimes
X X Auberge de Jeunesse des Hautes Fagnes ~ Malmedy
X B&B De Eifelhoeve Amel, Herresbach
X Berliner Hof Sankt Vith
X Beverly Weekend Butgenbach
X Camping Grottes des Nains Malmedy
X Camping Oos Heem Amel
X Camping Worriken Butgenbach
X Casa Maria Sankt Vith
X Daft Hotel Malmedy, Géromont
X X Eifel-Ardennen Jugendherberge Sankt Vith
X Fleur de Lys Burg-Reuland
X X Gite Kaleo des Hautes Fagnes Waimes, Ovifat
X Green-Key-Ferienhaus Lanterfanter Sankt Vith, Schénberg
X Gut Eidt Amel
X Hof Gemehret Eupen
X Hof Kriemisch Bullingen
X Hof Luterberg Lontzen

44 KAPITEL
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WOG

Bed +Bike

ROG

Unterkulinfte

TAO Tatigkeitsbericht 2023

Gemeinde

< X X X

< X X X

X
X
X
X
X

< X X X

x X X X

Hotel Belair

Hotel Burg Hof

Hotel Butgenbacher Hof
Hotel Cyrano

Hotel des Bains & Wellness - Spa NUXE
Hotel Drosson

Hotel du Lac

Hotel du Moulin

Hotel Eifeler Hof

Hotel Eifelland

Hotel Hotleu

Hotel Lindenhof

Relax Hotel-Restaurant Pip-Margraff
Hotel Schmiede

Hotel Schroder

Hotel Sleepwood

Hotel Steineweiher
Hotel Tiefenbach

Hotel Tychon

Hotel Ulftaler Schenke
Hotel Zum Buchenberg
Hotel Zum Burghof
Hotel Zur Alten Muhle
Hotel Zur Post

Kaleo Eupen

Waimes

Burg-Reuland
Butgenbach

Waimes

Waimes

Bullingen

Butgenbach

Malmedy, Ligneuville
Bullingen, Manderfeld
Butgenbach

Waimes

Butgenbach

Sankt Vith

Sankt Vith, Schénberg
Bullingen, Losheimergraben
Eupen

Sankt Vith

Bullingen

Raeren, Eynatten
Burg-Reuland

Sankt Vith, Rodt
Sankt Vith, Schénberg
Lutzkampen

Sankt Vith

Eupen
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WOG Bed +Bike

Unterkulinfte

TAO Tatigkeitsbericht 2023

Gemeinde

X
X
X
X X
X
X
X

La Nuit d'Or

La Romance du Lac
Landhauszimmer
Landhauszimmer B&B
Level600 B&B

Maison Ruthier

Marias Guesthouse

My Hotel

Ruthier

Snowview Lodge
Sporthouse Worriken
T-Ravel

Val d'Arimont Hotel Resort
B&B Vegder Kulinarium
ViDo

Zum Onkel Jonathan

Waimes

Waimes

Raeren

Raeren

Bullingen

Waimes

Raeren

Malmedy, Bévercé
Waimes, Faymonville
Bullingen
Butgenbach
Butgenbach
Malmedy, Arimont
Sankt Vith
Burg-Reuland

Raeren

44 KAPITEL
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OSTBELGIENS RAD- UND
WANDERKNOTENPUNKTNETZ

Das Wander-Knotenpunksystem in Ostbelgien umfasst etwa 1.370 km.
Alle Strecken und Hinweisschilder wurden gewissenhaft gepruft und
werden regelmaBig gewartet. Die Gemeinden sind fur den Unterhalt
des Netzes zustandig.

Das Knotenpunkt-Radwegenetz in Ostbelgien umfasst in seiner
ursprunglichen Form 850 km (ehemals VeloTour) und besteht bereits
seit 2004. Inzwischen ist es mit vielen anderen Nachbar-Radknoten-
punktwegenetzen verbunden, sodass man quasi in alle Richtungen
ausschweifen kann. Die Beschilderung wurde seit 2018 in mehreren
Phasen seitens der Provinz Luttich erneuert und wird, aller Voraus-
sicht nach, Ende 2024 abgeschlossen werden kénnen.

44 KAPITEL
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App GO Ostbelgien

Da die App GO Ostbelgien es nicht er-
moglichte, zwischen dem Wander- und
Radroutenplaner zu unterscheiden, beziehen
sich die in diesem Tatigkeitsbericht vorges-
tellten Zahlen auf die App GO Ostbelgien

GO Ostbelgien auf ostbelgien.eu im Allgemeinen. Die App wurde 2023 insge-
GO Ostbelgien auf ostbelgien.eu Der Radroutenplaner wurde 13.399-mal samt 15.107-mal heruntergeladen d.h. 8.812
Der Wanderroutenplaner wurde 2023 aufgerufen, was einer Steigung von fast Mal Uber Google Play und 6.295 Mal Uber
rund 68.900-mal heruntel’ge|aden, 10% im Vergleich zum Vorjahr entspricht. den App Store herunterge|aden.

Seitenaufrufe nach Sprachen Seitenaufrufe nach Sprachen

(Wanderroutenplaner) (Radtourenplaner) Downloads

M Deutsch M Deutsch M Belgien
Niederlandisch Niederlandisch Deutschland

M Franzosich M Franzssich M Niederlande

44 KAPITEL
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PANORAMATAFELN UND
VIRTUELLE RUNDGANGE

Seit 2019 vermitteln die ers-
ten Panoramatafeln entlang
von Wander- oder Radwegen
Wissenswertes Uber Kultur,
Geschichte  und  typische
Landschaften der Region.
Zum Abschluss des Projek-
tes 2023 ist die Anzahl auf
18 in den 1 ostbelgischen
Gemeinden  angewachsen.
Die  Panoramatafeln  be-
finden sich in Amelscheid,
Burg-Reuland, Butgenbach,
Elsenborn, Eupen (Mooren-
héhe und Limburger Weg),
Hauset, Holzheim, Kelmis,
Kettenis, Lontzen, Medell,
Malmedy, Ovifat, Raeren,
Recht, Rocherath-Krinkelt
und Sankt Vith.

Zehn dieser Tafeln samt den
entsprechenden  virtuellen
Rundgadngen wurden durch
das europédische LEADER
Forderprogramm mit einem

Projektvolumen in  Ho6he
von 107.055 Euro finanziert.
LEADER ist ein MaBBnahmen-
programm der EU fur die
Forderung innovativer Aktio-
nen im landlichen Raum.

Far alle Standorte wurden
die Texte zu den Sehenswir-
digkeiten und Ortschaften
redaktionell neu aufbereitet
und in vier Sprachen Uber-
setzt. Zudem fand fur jede
Ortschaft ein Fotoshooting
statt. Die zahlreichen Auf-
nahmen waren nicht nur
fur das Projekt von Nutzen,
sondern sind ebenfalls eine
Bereicherung fur das Bild-
archiv der TAO und wurden
bereits vielfaltig eingesetzt.

Die Inhalte aller Tafeln wur-
den ebenfalls als virtuelle
Rundgange auf der Webseite
der TAO aufbereitet. Dank

interaktiver Navigation und
mittels 180° bis 360° Aufnah-
men kdénnen Besucher somit
unter anderem in das Innere
historischer Bauwerke und
Sehenswdirdigkeiten eintau-
chen sowie dank der Droh-
nenaufnahmen Landschaften
und Orte aus der Vogelper-
spektive betrachten. Durch
die ,virtuellen Rundgange”
erhalt der Gast bereits vor
Reisebeginn einen Eindruck
dessen, was ihn vor Ort er-
wartet. Einheimischen bieten
sie die Moglichkeit, die eine
oder andere Sehenswdurdig-
keit in der Heimat neu zu
entdecken. Die Zielsetzung
der virtuellen Rundgéange ist
es, bei den Besuchern der
Webseite die Lust zu wecken,
die Orte und Sehenswdurdig-
keiten zu einem spéateren
Zeitpunkt live und in Farbe
zu erleben.

©Chris Eyre Walker

©ostblegien.eu
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4 TN DIE SERVICEQUALITAT
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STEIGERN UND DAS
QUALITATSMANAGE-
MENT OPTIMIEREN

Ostbelgien prasentiert sich als ein Paradies fur Radfahrer und Wan-
derliebhaber und ist von einem ausgekltgelten Netzwerk von Dienst-
leistungen und Qualitatsstandards gepragt. Mit dem renommierten
Bed+Bike-Label des Allgemeinen Deutschen Fahrrad Clubs (ADFC) ha-
ben etwa 50 Betriebe in der Region einen unverwechselbaren Standard
fur Radfahrer erreicht. Ergdnzend dazu tragen engagierte Wegepaten
dazu bei, dass die Stoneman-Strecke nicht nur vor Saisonbeginn er-
neut beschildert wird, sondern auch wahrend der Saison stets bestens
markiert bleibt. Die Venntrilogie-Charta und das Beschilderungskon-
zept fur Trails runden das Bild ab, indem sie klare Qualitatsstandards
fur Beherbergungsbetriebe und eine durchdachte Wegfihrung ge-
wahrleisten. Dieses umfassende Engagement der Tourismusagentur
Ostbelgien unterstreicht die hohe Servicequalitat und kontinuierliche
Optimierung des Qualitdtsmanagements in der Region.

44 KAPITEL
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BED+BIKE-LABEL

Mit dem bed+bike-Label des Allgemeinen Deutschen Fahrrad Clubs
(ADFC) ausgezeichnete Betriebe zeichnen sich durch spezielle An-
gebote fur Radfahrer aus. Das Label wurde 2014 in Ostbelgien ein-
gefuhrt und umfasst 50 teilnehmende Unterkunftsbetriebe. Die zu
erfullenden Kriterien beinhalten unter anderem einen abschlieBbaren
Unterstellplatz fur Rader, einen Trockenraum fur nasse Kleidung, ein
Reparaturkit und ein reichhaltiges Fruhstuck.

Zertifizierte Unterkunftsbetriebe profitieren nicht nur von einer Dar-
stellung Uber die Marketing-Kanale der Tourismusagentur Ostbelgien,

TAO Tatigkeitsbericht 2023
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sondern werden auch durch einen Eintrag auf der Vennbahn-Web-
seite und der Vennbahn-Karte sowie in weiteren radspezifischen Ver-
offentlichungen beworben. Des Weiteren sind sie in der deutschen
und luxemburgischen bed+bike-Datenbank, der bed+bike-App sowie
auf den Online-Touren-Plattformen von Outdooractive und Komoot
sichtbar. Im Falle einer Zertifizierung besteht auch die Maglichkeit,
sich kostenlos dem wallonischen Label Bienvenue Vélo anzuschlieBen.

Die Zertifizierung als bed+bike-Betrieb steht ausschlielich Mitglie-
dern der Tourismusagentur Ostbelgien offen.

44 KAPITEL
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CHARTA
VENNTRILOGIE

Die Venntrilogie- Charta defi-
niert mit Hilfe von 21 Kriterien
aus sechs Themenbereichen
(Lage, Buchungen, Ausstattung,
Mahlzeiten, Wanderinformation,
Venntrilogie) Qualitats-stan-
dards fur Beherbergungsbe-
triebe, die aus den Winschen
und Erwartungen der Wanderer
abgeleitet sind. Mitglieder der
Tourismusagentur Ostbelgien
kénnen unter Einhaltung der
Qualitatsstandards kostenlos zu
Venntrilogie-Partnern  werden.
So mussen sich die Unterkinfte
hoéchstens drei Kilometer von der
Strecke entfernt liegen.

Die Mitgliedschaft in der Venntri-
logie- Charta ist auf funf Jahre
begrenzt und muss anschlieBend
neu beantragt werden. Gastge-
ber der Venntrilogie- Charta wer-
den bevorzugt im Marketing des
Wanderwegs Venntrilogie ge-
nannt.

44 KAPITEL
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MEHR GASTE DURCH
GEZIELTES EMPFEHLUNGS-
MARKETING ANSPRECHEN

Eine 2020 entwickelte Copy Strategy ist der inhaltliche tote Faden, an dem sich das
gesamte Marketing der Tourismusagentur Ostbelgien orientiert. Sowohl das digitale
als auch das analoge Marketing beruhen auf diese Copy Strategy.

44 KAPITEL
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WEBSITE

Die  Tourismusagentur  Ostbelgien be-
treut den offiziellen touristischen Web-
auftritt  der  Destination  Ostbelgien:
ostbelgien.eu. Sie investiert zunehmend in
das digitale Marketing, da dessen Effektivitat
und Wirkung messbar ist und das Zielpublikum
prazise erreicht wird. Die TAO betreibt Uber
ostbelgien.eu auch einen Webshop mit Kar-
ten, Buchern, Gutscheinen, Tickets und Zu-
behoér. Der Webshop wurde 2023 insgesamt
14.692-mal besucht.

ostbelgien.eu Webshop

LINK » LINK »

2023 zahlte www.ostbelgien.eu:

e 057562 aktive Nutzer
e 3.391.027 Seitenaufrufe
e 1.407.707 Sitzungen

Die 2023 veroéffentlichte Website zur Venntri-
logie erzielte mit 102.973 Aufrufen knapp 3%
der Gesamtaufrufe. Die durchschnittliche Sit-
zungsdauer betrug rund 1,5 Minuten. Knapp
20% der Websitebesucher sind wiederkeh-
rende Nutzer.

Besonders beliebt waren die Rubriken Wan-
dern, Radfahren, Erleben sowie der Ver-
anstaltungskalender. Letzterer verzeichne-
te 154.065 Seitenaufrufe, wovon mehr als
die Halfte von deutschsprachigen Nutzern
stammten.

2023 wurden auf der Website ostbelgien.eu
63.000 Broschuren als PDF-Datei herunter-
geladen. Dies entspricht einer Steigerung von
knapp 30% im Vergleich zum Vorjahr. Zusatz-
lich wurden rund 13.000 GPX-Tracks herunter-
geladen.

TAO Tatigkeitsbericht 2023

Nutzer nach
Sprache

B Deutsch

B Franzosisch
Niederlandisch
Englisch

Nutzer nach
Endgerat

B Mobile
Desktop
B Tablet
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48 Website

2023 verzeichnete der Wanderroutenpla-
ner auf der Webseite GO Ostbelgien knapp
funf Mal so viele Seitenaufrufe wie der Ra-
droutenplaner. Dies bestatigt den Trend der
letzten Jahre, dass der Wanderroutenpla-
ner bei der Routenplanung beliebter ist. Der
Launch der neuen offiziellen Website der
Tourismusagentur Ostbelgien im Fruhjahr
2024 wurde mit langer Vorlaufszeit in 2023
intensiv vorbereitet.

Seitenaufrufe nach Produkt

Wanderroutenplanner auf Webseite (Aufrufe): 68.892
Radroutenplanner auf Webseite (Aufrufe): 13.399

TAO Tatigkeitsbericht 2023
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SOCIAL MEDIA,
GOOGLE ADS

UND OUTDOOR-

PLATTFORMEN

Hier sehen Sie eine Auswahl der beliebtesten Posts:

a ‘Datbelgien Ardennen
— O Now 2023 -G

Lusst auf eine rweitagige Wanderung in Osthelgien?

Higr unser Vorschlag:
Parke dein Auto am Parkplatz vom Signal de
Botrange oder nehme den Bus bis zur
gheichnamigen Haflestele. Von dart aus erkundest
du di vierte Etappe der Venntrilogie und wanderst
i Malmedy.
Am nichsten Tag wanderst du auf der Etappe $ und
& bis Bitgenbach. Von Bitgenbach aus kannst du
miit dem Express Bus rurlick sum Starpunkt der
Wandarung fahran.

Diese Tweitigige Wanderung erstreck sich dber
[ 92 Kilometer,

Venntriloghe findest du hier:
v 0stbelgien.sufdewandern)

Avisitostbelgien

o DChris_Eyre_Walker_interveg_EFRE

Reichweite:
38.090 Ansichten

Social Media ist neben der Web-
site ein wichtiges Element des
digitalen Destinationsmarketings
fur Ostbelgien. Die Tourismus-
agentur Ostbelgien verflgt Uber
drei Facebook-Profile mit 38.360
Abonnenten, was einer Steigung
um 7% im Verhaltnis zum Vorjahr

O Ostbeigien Ardennen
30 A 2023 G

GVELD - Vier Gewdisser und eine Bung - 41 Kiometer
purer Radspall 5,

D OVELD-Tear Nr. 10 falgt den malerischen
Bachtalern der vier Wasterliule I, Braunksl,
Hasselbach und Qur,

Tritt in die Pedalen und entdecke die grandiosen
Pangramen der hiigeligen Landschaft.

Faolge diesen Radicnotenpunkten: 72 > 74 > 71 = 176
=T8> 180> 163 > 62> 64 > 66> 52~ 53 > 58 »
ST>84>83>T8>T2

¥ Saet: Tourist-info Burg-Reuland, Von-Crley-
Strafie 24

[ 7] ostbelgien eufde/fichebikingfovelo-vigr
g wi-gine-burg

wl Tostbelgien.eu | Bostbelgien.eu_Dominik_Ketz
| @Anne-Marie_Veithen fDwill-filz.com |
@Christian_Chaslier_www ostbelgienou |
Evennbahn.eu

Reichweite:
122.676 Ansichten

entspricht. Durch die unterschied-
lichen Facebook-Profile wurden
2.127.700 Personen erreicht, was
62.678 Seiten- und Profilaufrufen
entspricht. 2023 durfte die TAO
knapp 3.200 neue Abonnenten
auf ihren Seiten verzeichnen. Zu-
dem gelang es ihr, die Anzahl Fol-

TAO Tatigkeitsbericht 2023

O Ostbelgion Ardonnen ist hier: Chiteau ...
- e Reinhardstein.
Die Burg 1 eestrabiit im Lichtergl

Entdecks an den Adventswochenenden und wihrend
der Weil en die festich hi ke Burg
Rednhardstein,

Alle Sale wurden mit viel Lisbe dekoriert und
entfiibven dich in sine mirchanhafte Welt,

Lasse dich auf dem Weihnachtsmarkt im Hof der
9urg i in von ,. I P LT
werzaubern, Dort sorgen zahlreiche Aussteller und
Musiker filr beste Linterhaltung wnd freuen sich auf
deinen Besuch,

< Tipp fiir Mirchenfans: Jedes Wochenende
werden in der Burg Reinhardstein
i aut M isch urd

s ©Mille_Balades
Mills Balades

Reichweite:
15.504 Ansichten

lower auf dem Instagram-Profil
visit_ostbelgien zu verdoppeln.
Im Allgemeinen kommen vor al-
lem Tipps fur Wanderungen und
Radtouren sowie Ausflugstipps
gut bei den Nutzern an.
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Zum beliebtesten

Instagram-Beitrag
geht's hier entlang: LINK »

Anzahl Abonnenten pro
Facebook-Profil

| Ostbelgien Ardennen

B Oostkantons Ardennen
Cantons de I'Est -
Ardenne Belgique

Durch Google Ads Kampagnen zum Thema
Radfahren und Wandern sowie zum Hohen
Venn wurden insgesamt 1.404.280 Impressio-
nen und 135.560 Klicks erzielt.

o

44 KAPITEL
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V‘i komoot

outdooractive

LINK »

OUTDOOR-PLATTFORMEN
Komoot

2023 wurden fur die Venntrilogie, die Vennbahn, die neu-
en MTB-Routen sowie die Genusstouren Promotions auf
Komoot eingekauft. Dabei werden fur jeweiligen Produk-
te Collections angelegt. Bei diesen Collections handelt es
sich um eine Zusammenstellung mehrerer Routen oder
Etappen der jeweiligen Produkte, die man Uber bezahlte
Klicks bewirbt.

e Die Venntrilogie erreichte dabei 812.036 Ansichten,
10.612 Klicks und 2.880 Interaktionen. Das entspricht
einer guten Interaktionsrate von 29,1%.

e Die Vennbahn kommt auf 385.447 Ansichten, 10.435
Klicks und 4.130 Interaktionen. Das entspricht einer
sehr guten Interaktionsrate von 39,58%.

e Die beiden MTB-Collections (Nord + Sud) der 9 neu-
en MTB-Routen erzielen zusammen 918.187 Ansichten,
12.991 Klicks und 3.660 Interaktionen. Das entspricht
einer guten Interaktionsrate von 31,14%.

e Die Genusstouren kommen auf 576.800 Ansichten,
10.498 Klicks und 5.436 Interaktionen. Das entspricht
einer Uberdurchschnittlich hohen und hervorragen-
den Interaktionsrate von 51,75%.

Insgesamt folgten Ende 2023 ca. 8.600 Nutzer dem Ost-
belgien-Profil auf Komoot.

TAO Tatigkeitsbericht 2023

Outdooractive

Mit einem Preis vom Outdoorac-
tive Award im Wert von 15.000 €
wurden 3 Reisefuhrerseiten auf
Outdooractive gestaltet: Ost-
belgien, Wandern in Ostbelgien,
Radfahren in Ostbelgien. Eine
Content-Kampagne, die diese
Reisefuihrerseiten gepusht hat,
erstreckte sich von Marz bis Juli
2023 auf der Website outdoo-
ractive.com und auf der App von
Outdooractive. Dadurch  wur-
den 28.860 Seitenansichten und
15.203.021 Sitzungen generiert.
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VEROFFENTLICHUNGEN

Die dritte Ausgabe des Ostbelgien Magazins gibt Einblicke in die
Traditionen rund um den Karneval unserer Region, eine Reportage
Uber das neue Wander-Produkt Venntrilogie, Informationen zum
10-jahrigen Jubildum der Vennbahn und vieles mehr. Das Magazin
ist mit eindrucksvollen Bildern gespickt und soll inspirieren, Ost-
belgien zu erkunden. In den letzten Seiten des Magazins befindet
sich das Unterkunfts- und

Ausflugszieleverzeichnis mit den Mitgliedsbetrieben der
TAO. Das 64-seitige Magazin erscheint in Deutsch, Fran-
zosisch und Niederlandisch und kann hier kostenlos be-
stellt werden.

Aktualisierung und Uberarbeitung und
Neudruck des dreispra- Neudruck der Kids on Uberarbeitung der
Ostbelgien Magazin chigen Angelprospekts Tour-Broschiire Wintersportkarte

LINK » LINK » LINK » LINK »
44 KAPITEL


https://www.ostbelgien.eu/de/online-shop/produit/636031871/cantons-de-lest-le-magazine-2024#:~:text=Das%20Ostbelgien%20Magazins%202024%20enth%C3%A4lt,Ausflugszielen%20und%20Beherbergungsm%C3%B6glichkeiten%20in%20Ostbelgien.
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53 Newsletter, Presse

NEWSLETTER,
PRESSE UND ANZEI-
GENSCHALTUNG

2023 wurdeninsgesamt funf B2C-Newsletters
an die 20.018 Abonnenten versendet. Diese
Géastenewsletter wurde jeweils auf Deutsch
(6.831 Abonnenten), Franzésisch (5.093 Abon-
nenten) und Niederlandisch (8.094 Abonnen-
ten) verfasst und an die Anforderungen der
Zielgruppen angepasst. Thematisiert wurden
unter anderem Ausflugstipps, Veranstaltun-
gen sowie die Leuchtturmprojekte Venn-
bahn, Stoneman Arduenna und Venntrilogie.
Im Durchschnitt wurde jede Gastenewsletter
von rund 3.340 Personen ge6ffnet. Besonders
beliebt war 2023 der Fruhlingsnewsletter.

Die Partner der Tourismusagentur Ostbel-
gien und die touristischen Informationsstel-
len wurden Uber sechs B2B-Newsletter unter
anderem Uber neue Produkte und Veroffent-
lichungen benachrichtigt und erhielten hilf-
reiche Informationen fur ihre Gaste.

Wahrend der Wintersaison 2022-2023 ver-
sendete die TAO 82 Schneelageberichte an
insgesamt 5.522 Abonnenten.

Die Tourismusagentur Ostbelgien organi-
sierte 2023 funf Pressereisen fiir:

e De Reisreporter, Thema: Gastronomie,
Kultur und Naturerlebnis in Ostbelgien,
Datum: 12.05.-13.05.2023

e Plus Magazine, Thema: 10 Jahre Vennbahn,
Datum: 18.-19.04.2023

e The Brussels Times Magazine, Thema:
Eupen und die deutschsprachige Gemein-
schaft Belgiens, Datum: 29.09-01.10.2023

e GRANDE.be, Thema: Venntrilogie,

Datum: 22.-24.08.2023

e GR Sentiers, Thema: Venntrilogie,

Datum: 11.04.2023-16.04.2023

2023 wurden insgesamt 20 Pressemitteilun-
gen versendet. Thematisiert wurden unter
anderem die Er6ffnung der Venntrilogie und
das zehnjahrige Jubilaum der Vennbahn sowie
die Ferienbilanzen. Die Presseverteiler zahlt
355 Adressen.

TAO Tatigkeitsbericht 2023

44 KAPITEL

©ostbelgien.eu



54 Social Media, Google Ads und Outdoor-Plattformen TAO Tatigkeitsbericht 2023

ANZEIGENSCHALTUNG

Wandern Radfahren und
Mountainbike
e Aachener Zeitung, Anzeige

zum Thema Wandern nach Imageanzeige in der Septem-

Zéhlen - kilj\derleicht und in- berausgabe des Reisemagazins Pasar sowie
dividuell, Juli 2023 Banner auf der Webseite. Ostbelgien Maga-
zin als Beilage der Abo-Ausgabe des Maga-

e Advertorial im Nationalparkfuhrer Eifel zins ,Fietsen” von Februar

2024 inkl. Onlineplatzierung im Freizeit-
und Familienportal www. fridolin-familien-

magazin.de Ende Dezember 2023 erschien auf velozine.nl

eine Reportage zur neuen Wolfsbuschrunde

e Anzeige im Eifeljahrbuch in Montenau.

e Crossmediale Medienkampagne beste-
hend aus drei Anzeigen, zwei Newslet-
tern (an insgesamt 34.000 Adressaten)

im Trekkingmagazin Op Weg. Veroffent- W@@ZDN@

lichung: 6-mal pro Jahr

e Anzeige im Trekkingmagazin Op Weg

Ausgabe 2 und 3 sowie Anzeige im April-
Newsletter von Grote Routepaden

e Advertorial in der Mai-Juni-Ausgabe der
Clubzeitschrift des Flamischen Wander-
verbandes Walking Magazins
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RTLtvi

LINK »

Videoclip

LINK »

Tourismusdestination Ostbelgien

¢ Ostbelgien Magazin als Beilage der Abo-Ausgabe des
VAB-Magazins Marz-April

o Veroffentlichung von Newslettern, Artikeln und Inter-
views auf der Webseite GRANDE be inkl. Bilderstre-
cken / Werbeprasenz mit Banner

e Veroffentlichung eines 16-seitigen Dossiers zu Ost-
belgien mit Anzeigen einiger Partner der TAO in der
franzoésischsprachigen Zeitschrift Moustique, Erschei-
nungsdatum: 5.04.2023

e Beilage in der Tageszeitung Krant van West Vlaande-
ren inkl. Fotosuchspiel mit Wettbewerb (Zomerzoek-
tochten)

e Ausstrahlung eines Videos zu den Aktivitdten am See
von Robertville in der TV-Sendung ,Les Escapades
de Ludo auf RTL - Tvi”: Les escapades en replay sur
RTLplay : Rediffusion gratuite en streaming

e Wiederholung Stoneman-Beitrag ,Les Escapades de
Ludo” auf RTLtvi: Les escapades en replay sur RTLplay :
Rediffusion gratuite en streaming

TAO Tatigkeitsbericht 2023

Anzeige in der Broschire Escapades 2023 herausge-
geben von Visit Wallonia

Zur Unterstutzung von Events mit Strahlkraft im In
-und Ausland wurden Anzeigen in den folgenden Pro-
grammbheften geschaltet: Kunst-Echo (HAAS'te Tone,
Eupen Musik Marathon, Internationales Theaterfest
des AGORA Theaters), Summertime, Sommerfest in
Amel, Karneval in Malmedy 2023 sowie zu den sai-
sonalen Veranstaltungsreihen Estivales/Hivernales in
Malmedy.

Produktion und Ausstrahlung eines touristischen Vi-
deoclips zum Winter und wie die Gemutlichkeit dieser
Jahreszeit Gastfreundschaft, Gastronomie und Traditi-
onen miteinander verbindet. Das Video wurde anlass-
lich der Martinsfeuer, im lokalen Fernsehsender VEDIA
sowie auf deren Website und in sozialen Netzwerken
ausgestrahlt. Das Video verzeichnete fast 2.000 Auf-
rufe in den Social-Media-Kanalen der Tourismusagen-
tur, wodurch 4.300 Personen auf organischem Wege
erreicht wurden.
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GASTEEMPFANG UND INSPIRATION

Im barrierefreien Haus fur Tourismus Hohes
Venn - Ostbelgien erhalten sowohl Touristen
als auch Einheimische Auskinfte, Informa-
tionsmaterial und regionale Produkte. Dabei
legt die Tourismusagentur besonders grof3en
Wert auf Qualitat sprich die Vollstandigkeit
der Informationen sowie auf einen professio-
nellen Gasteempfang. Zwei Mitarbeiterinnen
stehen den Besuchern mit Rat und Tat zur
Seite und bieten den Gasten mit individuel-

len Ratschlagen einen Mehrwert bei ihrem
Aufenthalt in Ostbelgien. Damit investiert
die Tourismusagentur Ostbelgien nicht nur
in die stetige Entwicklung des touristischen
Angebots, sondern setzt durch das Haus fur
Tourismus Hohes Venn - Ostbelgien auch
auf den personlichen Kontakt zu interessier-
ten Personen. Das Haus fur Tourismus Hohes
Venn - Ostbelgien wird von der Tourismus-
agentur Ostbelgien verwaltet.

TAO Tatigkeitsbericht 2023

Weiterbildungen  zum  Qualitadtsmanage-
ment der Dienstleistungen teil. Im Rahmen
eines Access-i Audits zur Barrierefreiheit der
Raumlichkeiten, welches vom Tourismusver-
band der Provinz Luttich geférdert und finan-
ziert wurde, ist das Haus fur Tourismus Hohes
Venn - Ostbelgien seit Anfang 2023 als bar-
rierefrei zertifiziert und dementsprechend
gekennzeichnet.
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Die Partner der Tourismusagen-
tur Ostbelgien haben die Moég-
lichkeit ihre Angebote in der
Vitrine das Haus fur Tourismus
Hohes Venn - Ostbelgien zu pra-
sentieren. 2023 machten unter
anderem der Rechter Schiefer-
stollen sowie Ars Krippana von
diesem Angebot Gebrauch.

Das Haus fur Tourismus Hohes
Venn - Ostbelgien verfugt Uber
einen Laden fur Souvenirs und
kostenpflichtige  Informationen
Uber die Region. Dieser Shop ist
mit einer breiten Palette an re-
gionalen Produkten ausgestattet,
wobei Produzenten mit dem La-
bel ,Made in Ostbelgien” bevor-
zugt werden. Besucher finden
dort unter anderem Bier, Mar-
meladen, Sirup, Honig, Nudeln
und SoBen. Zudem umfasst das
Angebot Kosmetikprodukte wie
Seife aus Ziegenmilch oder auch
Dekorationsartikel wie Kerzen.

Insgesamt wurden 2023 im Haus fur Touris-
mus Hohes Venn - Ostbelgien 24.029 Gaste
am Empfangsschalter beraten. Diese Zahl ist
im Vergleich zum Vorjahr leicht rtcklaufig.

2023 wurden insgesamt 2.429 Ostbelgien
Magazine und Webshop-Artikel verschickt.

Die Herkunft der Gaste hat sich im Vergleich
zu den beiden Vorjahren kaum verandert.
Wenn man bedenkt, dass die Einwohner der
Destination Ostbelgien unter den walloni-
schen Provinzen gezahlt werden, bleibt Flan-
dern dennoch erster externer Zielmarkt.

5% 3%

TAO Tatigkeitsbericht 2023

Umsatz nach
Produktkategorie

B Stoneman-Artikel
Karten

B regionale Produkte
Blcher
B Geschenkartikel

Besucher nach
Herkunft

B Wallonie
Flandern

B Niederlande
Deutschland

M Brissel

B Andere Lander
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©Familie Képpl

BEST OF WANDERN

Unter der Marke Best of
Wandern (BoW) kooperieren
neun europaische Wander-
regionen und bewerben sich
gegenseitig. Best of Wandern
steht fur einen sorgenfreien,
einzigartigen Wanderurlaub
in den schonsten Wander-
regionen Europas. Der Ver-
bund ist eine Kooperation
aus europdischen Wander-
regionen,  AusrUstungsher-
stellern, Reiseveranstaltern
und Online-Versandhandlern.
Ziel ist es, unvergessliche
Wandererlebnisse fur alle zu
bieten. Das Thema fur die

gemeinsame Werbung lau-
tete 2023 ,Abenteuer Fami-
lie”. Wandertipps, regionale
Nachrichten, Fotogalerien
und den Blog der Familie
Koppl, die sich als Testfamilie
bei BOW fur die Erkundung
Ostbelgiens beworben hat-
te, liest man auf der Best of
Wandern-Webseite. Sie hatte
Ostbelgien vom 2. bis zum 5.
Oktober 2023 besucht. Da-
raus ist ein Blogbeitrag auf
der Best of Wandern-Web-
site entstanden.

Jede Best of Wandern Re-
gion verfugt Uber ein Test-
center. Im Best of Wan-

TAO Tatigkeitsbericht 2023

dern-Testcenter des Hauses
far Tourismus Hohes Venn
- Ostbelgien kénnen Gas-
te kostenlos hochwertige
Wanderausristung  auslei-
hen. Neu im Angebot sind
seit 2023 HundeausrUstung
von Ruffwear darunter Hun-
degeschirre, Hundejacken,
Leinen und Hundenapfe fur
unterwegs. Zudem gehoéren
Wanderschuhe, Regenjacken,
Kindertragen, Fernglaser, Re-
genschirme, Wanderstocke
und Rucksadcke zum Sorti-
ment. Die Artikel werden
nicht zum Verkauf angebo-
ten. 2023 waren besonders
Wanderschuhe beliebt.

LINK »
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Neben Ostbelgien zdhlen die folgenden Gebiete zu den
Wanderregionen der Marke Best of Wandern (BoW):

Bayerischer Wald

Donaubergland / Schwaébische Alb
Nationalpark Hunsrtck-Hochwald

Region Edersee in Hessen

Nationalpark Hohe Tauern Karnten / Osterreich
Surselva in Graubtnden / Schweiz

Silberregion Karwendel / Osterreich

©ostbelgien.eu / Dominik Ketz

Im 2023 erschienen Best of Wandern-Ma-
gazin, das erstmalig neben der Printversi-
on auch digital als E-Paper veroffentlicht
wurde, berichten die Best of Wandern-
Familien von ihrem Alltag als Familie in
ihrer Heimat und empfehlen ihre schons-
ten Wandertouren. So erfahren die Le-
ser in einem dreiseitigen Bericht, welche
Wanderungen und Ausflugsziele Familie
Rauschen aus Rodt (Hotel Zum Buchen-
berg) bevorzugt. Dieser Bericht wurde
auch in der Herbstausgabe des Wander-
magazins erwahnt.

Im Rahmen der Zusammenarbeit mit
Best of Wandern erschien in der Som-
merausgabe des ,Wandermagazins” eine
Doppelseite zum Thema ,Massiv”. Dabei
wurden unter anderem das Hohe Venn,
der Hertogenwald und die Burg Rein-
hardstein thematisiert.

Wie im Vorjahr nahm das Haus fur Tou-
rismus Hohes Venn Ostbelgien an der
Adventskalender-Aktion von Best of
Wandern. Dabei wurden erhielten die
Teilnehmer zwei Kits mit Karten, dem
Venntrilogie-Flyer und einem Buff. 180
Personen fragten 180 Personen weitere
Informationen zur Tourismusdestination
Ostbelgien an.

TAO Tatigkeitsbericht 2023

E-paper

LINK »

zumBuchenberg”

Hotel - Restaurant

LINK »
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61 Mandate und Interessenvertretungen & Mitglieder

MANDATE UND
INTERESSEN-
VERTRETUNGEN

REGIONALE KOOPERATIONEN

Naturpark Hohes Venn — Eifel
Wirtschaftsforderungsgesellschaft Ostbelgien
DG Gemeinschaftszentren

LAG Zwischen Weser und Gohl

LAG 100 Dorfer — 1 Zukunft

Flussvertrag Amel

Flussvertrag Weser

NATIONALE KOOPERATIONEN
Fremdenverkehrsverband der Provinz Luttich (FTPL)
CGT/Visit Wallonia

Logis de Belgique

INTERNATIONALE KOOPERATIONEN

EWIV Eifel-Ardennen Marketing
European Greenways Association

MITGLIEDER

Die Tourismusagentur Ostbelgien VoG zahlte
zum 31.12.2023 198 Mitglieder. Die Generalver-
sammlung fand am 14. Juni 2023 im S'’PACE
Malmedy statt. Am 10 November wurde im
Rahmen einer auBerordentlichen Generalver-
sammlung in den Raumlichkeiten der TAO in
Sankt Vith die Statutenanderung zur Anpas-
sung an das Gesellschaftsrecht beschlossen.

GRUNDUNGSMITGLIEDER

e Regierung der Deutschsprachigen
Gemeinschaft Belgiens

e Dachverband der VV Raeren

e Dachverband fur Tourismus der
Gemeinde Burg-Reuland VoG

e Dachverband fur Tourismus der
Gemeinde Butgenbach VoG

e Dachverband fur Tourismus und Kultur
der Gemeinde Amel VoG

e Rat fur Stadtmarketing VoG Eupen

e Tourismusdachverband Sankt Vith VoG

e Gemeinde Waimes

e Gemeinde Amel

e Gemeinde Bullingen

e Gemeinde Burg-Reuland

¢ Gemeinde Butgenbach

e Stadt Eupen

e Gemeinde Kelmis

e Gemeinde Lontzen

e Gemeinde Raeren

e Gemeinde Sankt Vith

e Stadt Malmedy

TAO Tatigkeitsbericht 2023
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62 Mitglieder

HOTELS

Sporthouse Worriken, Butgenbach

Kloster Heidberg, Eupen

Park Hotel, Kelmis

My Hotel, Malmedy

L'Esprit Sain, Malmedy

Val d'Arimont Hotel Resort, Malmedy, Arimont
Hotel-Restaurant Zum Onkel Jonathan, Raeren
Hotel Hotleu, Waimes

Hotel - Restaurant Zur Alten Muhle, Lutzkampen
Hotel Drosson Bullingen, Wirtzfeld

Hotel du Lac, Butgenbach

Hotel Schroder, Bullingen, Losheimergraben
Hotel Sleepwood, Eupen

Hotel du Moulin, Malmedy, Ligneuville

Hotel Schmiede, Sankt Vith, Schénberg

Hotel Zum Burghof, Sankt Vith, Schénberg
Hotel Lindenhof, Butgenbach, Weywertz
Hotel Ulftaler Schenke, Burg-Reuland

Hotel Le Cyrano, Waimes

Haus Tiefenbach, Bullingen

Hotel Eifelland, Butgenbach

Hotel Butgenbacher Hof, Butgenbach

Hotel Albert ler, Malmedy

Hotel Amel Mitte, Amel

Hotel Zur Post, Sankt Vith

Hotel Burg Hof, Burg-Reuland

Appart-Hotel Dry les Courtis, Waimes, Robertville
Hotel Pip-Margraff, Sankt Vith

Hotel Au Printemps, Bltgenbach, Nidrum
Hotel Zum Buchenberg, Sankt Vith, Rodt
Hotel des Bains, Waimes, Robertville

Au Cheval Blanc, Waimes

Hotel Eifeler Hof, Bullingen, Manderfeld

Belair, Waimes

Paulis Bistro + Hotel, Bullingen, Weckerath
Hotel Val de I'Our, Burg-Reuland

Daft Hotel, Malmedy, Géromont

Hotel Restaurant Tychon, Raeren, Eynatten
Ambassador Hotel, Eupen

HERBERGEN

VIDO, Burg-Reuland

Gite Kaleo d'Ovifat, Waimes, Ovifat
Gite Kaleo d'Eupen, Eupen

Gite Kaleo Haus Stockem, Eupen
Auberge de Jeunesse Hautes Fagnes,
Malmedy, Bévercé

Eifel-Ardennen Jugendherberge, Sankt
Vith

GASTEZIMMER

Maria’s Guesthouse, Raeren, Eynatten
B&B Maison Ruthier, Waimes, Faymonville
La Maison des Sottais, Burg-Reuland
La Nuit d'Or, Waimes, Thirimont

La Ferme du Pére Eugéne, Malmedy,
Xhoffraix

Hof Kriemisch, Bullingen, Lanzerath
Berliner Hof, Sankt Vith

Eifeler Hof, Raeren

B&B Die Alte Scheune, Bullingen, Mer-
[scheid

B&B Landhauszimmer, Raeren
Level600 B&B, Bullingen, Hinningen
Guesthouse Ohles, Sankt Vith

TAO Tatigkeitsbericht 2023

e B&B La Petite Roer, Waimes, Sourbrodt
e Rosa’s B&B, Raeren
e Vegder Kulinarium V.K. B&B, Sankt Vith
e Gut Eidt Amel, Wallerode
e De Eifelhoeve, Amel, Herresbach
e La Romance du Lac, Waimes, Robertville
e B&B The Place 2 Beer, Bullingen, Rocherath
e Haus Chresten, Bullingen, Krinkelt
e B&B TemporeSana-2adult-on-
ly-health-vacation,
Sankt Vith, Heuem

FERIENDORFER

e Sport- und Ferienpark Worriken,
Butgenbach

e Val d'Arimont, Malmedy, Arimont

e Camping - Chalets Waldesruh, Amel,
Born

CAMPINGS

e Camping Worriken, Butgenbach

e Camping Hohenbusch, Burg-Reuland,
Grufflingen

e Camping Oos Heem, Amel, Deidenberg

e Camping International, Burg-Reuland,
Ouren

e Athena - Le Perron, Waimes, Agister

e Grotte des Nains, Malmedy, Bévercé

e Camping Frankental, Bullingen, Mander-
feld

e Camping Anderegg, Waimes, Bruyéres
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FERIENWOHNUNGEN UND -HAUSER

e Zur Alten Linde, Amel, Deidenberg

e Haus Martina, Sankt Vith, Schlierbach

e Les Rhododendrons, Waimes

e Am Hohenbusch Burg-Reuland, Grufflingen

e Am Biert, Amel, Schoppen

e Martinus Suite, Amel

e Dojo-Haus, Sankt Vith, Recht

e |Le Refuge des Sottais, Burg-Reuland, Braunlauf
e La Ferme des Sottais, Burg-Reuland, Braunlauf
e Ferme du Pére Louis, Waimes, Thirimont

e Souvenirs d'Ouren, Burg-Reuland, Ouren

e Lanterfanter, Sankt Vith, Schénberg

e Haus Engel, Burg-Reuland, Steffeshausen

e Chalet de Cligneval, Malmedy, Cligneval

e Highlands - Chalet Ovifat, Waimes, Ovifat

e Time to Relax, Eupen

e Igelmondermihle, Bullingen

e Haus Lela, Amel, Born

e Studio Stille und Natur Pur, Bullingen, Weckerath
e Ferienhaus Marx, Burg-Reuland, Durler

e Aux Réves de la Honien, Lontzen, Herbesthal

e Stefanshof, Amel

e La Cachette, Waimes, Ovifat

e Ferienhaus Muhlenberg, Bullingen, Weckerath
e Beverly Weekend, Butgenbach

e Ferienhaus Huwels-Kessler, Sankt Vith, Schénberg
e Stefanshof Haus Mirabelle, Amel, Schoppen

e Stefanshof Haus Libelle Amel, Schoppen

e Gut Stangs, Raeren, Eynatten

e Snowviewlodge, Bullingen, Medendorf

e Ennenhof, Amel, Heppenbach

e Ferienwohnung Sweet Home, Eupen

e (Casa Maria, Sankt Vith

Haus Luna, Butgenbach, Weywertz

Am Sonnenhang, Amel, Heppenbach
Fleur de Lys, Burg-Reuland, Durler

Le Jardin de Ména, Malmedy, Ligneuville
Fleur des Bois, Malmedy, Ligneuville
Hof Luterberg - Am Bach, Lontzen

Hof Luterberg - Am Berg, Lontzen
HansHaus, Amel, Halenfeld

Altes Backhaus, Amel, Montenau
T-Ravel, Butgenbach, Weywertz

Aux Caillebotis, Waimes, Sourbrodt
Ferienwohnung Mdllers, Sankt Vith,
Schlierbach

Cottage 33, Eupen

Lodge du Lac, Waimes, Robertville
Haus Turbes, Amel, Herresbach
Vakantiewoning-pype, Bullingen,
HUnningen

Hof Gemehret, Eupen

Rod Hus, Waimes, Sourbrodt
Eiflia.be-Im Warchetal, Bullingen

Curtis Amblava, Waimes, Ondenval
Ferienhaus Schaus, Amel, Meyerode
Gastehaus Schins, Lontzen, Walhorn
Schmidt Cottage, Bullingen, Wirtzfeld
On Allemdsch, Sankt Vith, Recht

Gite Marialf, Malmedy, Xhoffraix
Ferienhof A+B, Bullingen, Hinningen
Zum Burgknopf, Sankt Vith, Lommerswei-
ler

Landidylle Krimmels, Amel, Méderscheid
Gite de la Warche, Waimes, Champagne

TAO Tatigkeitsbericht 2023

AUSFLUGSZIELE

e Krippana, Bullingen, Hergersberg

e Stadtmuseum Eupen, Eupen

e Herba Sana - Gesundheitsgarten,
Butgenbach, Elsenborn

e Sport- und Ferienpark Worriken,
Butgenbach

e Naturzentrum Ternell, Eupen

e Experience Factory, Eupen

e Museum Vieille Montagne, Kelmis

e (Chateau de Reinhardstein, Waimes, Ovi-
fat

e Belgium Peak Beer, Waimes, Sourbrodt

e Brauerei Eifel Domane, Bullingen, Berte-
rath

e Geschichtsmuseum Zwischen Venn und
Schneifel, Sankt Vith

e Ardenne Activity, Waimes, Ovifat

e Freizeitzentrum Tomberg, Sankt Vith,
Rodt

e Eastbelgium Karting Center, Burg-Reu-
land, Grufflingen

e Schieferstollen Recht, Sankt Vith

e S space, Malmedy

e Escape Challenge, Malmedy

e Studio 20 - Karaoke, Malmedy

e Le Malmundarium, Malmedy

e Eastern Valley Activities, Waimes, Thirimont

o Topfereimuseum, Raeren

e |KOB - Museum fur Zeitgendssische
Kunst, Eupen

e Railbike, Butgenbach, Leykaul

e Maison du Parc - Botrange, Waimes,
Sourbrodt
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e Robertville-les-Bains, Waimes, Ro- e  Werbe-und Kulturausschul3 VERWALTUNGSRAT

bertville Amel-Eibertingen-Valender
e Sniperzone ,Malmedy, Chodes o Office du Tourisme le Pays des
e Besucherzentrum Wesertalsperre, Hautes Fagnes Waimes Th.or.‘sten MARAITE
Eupen e \Verkehrverein Eynatten VoG Prasident der TAO
e Montenauer Schinkenraucherei, e Province de Liége
Amel, Montenau e RSI Robertville M0|?a LOCHT . ) )
«  Actionzone, Amel, Deidenberg «  Verkehrsverein Eupen Kab|net’Fschefﬁn von Frau Ministerin Isabelle Weykmans, Vertreterin
e Brasserie de Bellevaux, Malmedy, e Verkehrsverein Reuland-Ouren der Regierung der DG
Bellevaux e Verkehrsverein Ourquelle VoG .
e Burgruine Reuland, Burg-Reuland e Interessengemeinschaft Mirko BRAEM ) )
«  Outdoor Activity Astrid Viiegen, Biitgenbach-Berg Verwalter, Vertreter der Gemeinden Eupen, Lontzen, Raeren und Kelmis
Butgenbach e Verkehrverein Raeren

André-Hubert DENIS

e Distillerie Radermacher, Raeren ) )
Verwalter, Vertreter der Gemeinden Malmedy und Weismes

BERATENDE MITGLIEDER Stephan WIESEMES
Verwalter, Vertreter der Gemeinden Amel, Bullingen, Burg-Reuland,

e Gouvernement Wallon Butgenbach, Sankt Vith

e [Fédération du Tourisme de la Pro-
vince de Liége

e Verkehrsverein Elsenborn-Nidrum
VoG

e \Verkehrsverein Born

e Werbeverein Wirtzfeld VoG

e Verkehrverein Kelmis VoG

e \Verkehrverein Lontzen

e Verkehrsverein Schéonberg

e \Verkehrsverein Hauset

e Verkehrsverein Walhorn

e Verkehrs und Verschonerungsverein
Meyerode-Herresbach-Medell VoG

e VoG Wald und Tal

e \Verkehrsverein Herbesthal

e RSI Malmedy

Der Verwaltungsrat tagte 2023 insgesamt 10-mal.

DATENSCHUTZ

Im Bereich Datenschutz lag der Fokus 2023 auf Datensicherheit. So
wurden Verarbeitungsprozesse identifiziert und in einem Verzeichnis
hinterlegt. AnschlieBend wurden Verarbeitungsvertrage mit den wich-
tigsten externen Dienstleistern der TAO vor allem im digitalen Bereich
unterschrieben wurden. In Zusammenarbeit mit TPO-Solutions wurde
eine Richtlinie zur Informationssicherheit der eignen Daten geschaf-
fen. In einer Schulung wurde das Personal fur das Thema Datensi-
cherheit und die Einhaltung essenzieller Regeln sensibilisiert. Zudem
wurden Investitionen in die Datensicherheit beschlossen darunter ver-

besserte Server- und Back-up-Lésungen.



65 Team

TEAM

Anfang  November erkundete
das Team um Direktorin Sandra
de Taeye den nordlichen Teil der
Venntrilogie im Rahmen eines
Teambuilding-Event.

©ostbelgien.eu
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Reihe 1von links nach rechts: Christiane SCHLECK, Jef SCHUWER, Helen HOFFMANN, Catherine HOFFMANN, Nancy BOULANGER, René HANSEN, Murron BONHOMME
Reihe 2 von links nach rechts: Christoph HENDRICH, Nicole HECK, Andrea MICHAELIS, Sandra DE TAEYE, Dany HECK Abwesend: Caroline Massotte und Lara NIEDER-
KORN. Frau Legros hat die Tourismusagentur Ostbelgien VoG im November 2023 verlassen.
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